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INDLEDNING

En god modtagelse af uledsagede

mindreadrige

Uledsagede mindrearige asylansggere har ofte oplevet
krig, vold og undertrykkelse. Maske har de ogs& mistet
hele deres familie. Det er bgrn, der er seerligt udsatte,
fordi de i en ung alder kommer alene til et fremmed land
uden familie.

Antallet af uledsagede mindreérige, der har ansggt om
asyl i Danmark, er steget fra 93 i 2007 til 432 i 2010.
Antallet af opholdstilladelser til mindrearige efter regler-
ne om asyl i udleendingelovens § 7 er steget fra 4 i 2007
til 142 i 2010. Fordi mange kommuner kun har modtaget
f& uledsagede mindreérige, er deres erfaring pa dette
omréde begraenset. Flere undersggelser viser, at kommu-
nerne har behov for generelle retningslinjer for, hvordan
de kan tilrettelaegge indsatsen for den gode modtagelse
af uledsagede mindredrige. Eksempelvis beskrivelser af,
hvordan forskellige kommuner planlaegger deres modta-
gelse, og hvilken lovgivning, der anvendes.

Redaktionen er afsluttet 31. oktober 2011 og
er baseret pa det regelgrundlag, der var gel-
dende her. Regeringen har 21. november 2011
fremsat et lovforslag, hvor det bl.a. foreslas,
at starthjzelp efter lov om aktiv socialpolitik og
introduktionsydelse efter integrationsloven
afskaffes. Lovforslaget forventes at trade i
kraft 1. januar 2012. Under foruds=tning af
lovforslagets vedtagelse vil personer, som i
dag har ret til de nevnte ydelser, fremover i
stedet modtage kontanthj=lp efter lov om
aktiv socialpolitik.

DENNE HANDBOG: VEJLEDNING OG EKSEMPLER

En god modtagelsesindsats er afggrende for, at de nye
borgere hurtigt kan blive aktive og deltagende medborge-
re i det danske samfund.

Denne handbog giver gode eksempler og rad til en mal-
rettet og systematisk modtagelse i kommunerne, som kan
statte og hjeelpe den enkelte til et godt og velintegreret
liv i Danmark. Handbogens formal er ikke at ensrette
indsatsen, men at videreformidle gode erfaringer og klare
anbefalinger fra kommuner med erfaringer i modtagelse
af uledsagede mindreérige. Habet er, at handbogen kan
fungere som inspirationskilde til det videre arbejde.

Handbogen henvender sig til:

e Praktikere, som i det daglige arbejder med integrati-
on af uledsagede mindrearige: sagsbehandlere, sund-
hedspersonale, to-sprogskonsulenter, paedagoger, lee-
rere, frivillige m.fl.

e Ledere med ansvar for planleegning og organisering af
integrationsindsatsen, og som derfor kan have gavn af
at kende modtageforlgbet.

e Kommunale politikere med overordnet ansvar for
den samlede integrationsindsats i kommunen.

Handbogen er baseret pa erfaringer indsamlet af Integra-
tionsservice fra kommuner, organisationer og enkeltper-
soner. Med den elektroniske udgave er det muligt Igben-
de at opdatere hdndbogen med den nyeste viden inden
for omréadet. Brugerne kan fra den elektroniske version
nemt klikke sig videre til hjemmesider og relevante aktg-
rer, der tilbyder yderligere information p& omradet.
Samtidig er det muligt at udskrive enkelte kapitler, fak-
ta-ark eller udvalgte dele af handbogen.

God leselyst






DEN GODE MODTAGELSE AF ULEDSAGEDE MINDREARIGE | KOMMUNERNE
1| DE LOVGIVNINGSM/SSIGE RAMMER

1 De lovgivhingsmaessige rammer

=>» Dette kapitel gennemgar de vigtigste vejledninger og love i arbejdet med mod-
tagelse af uledsagede mindredrige i kommunerne.

DEFINITION

En uledsaget mindrearig defineres udlaendinge-
retligt som en udlanding under 18 ar, der ind-
rejser i Danmark uden ledsagelse af sine for-
xldre eller andre myndige personer, som er
tradt i foreeldrenes sted.

Denne vejledning vedrgrer uledsagede mindrearige, der
har faet en opholdstilladelse her i landet.

Opholdstilladelse

En uledsaget mindrearig vil typisk veere meddelt en af

folgende typer af opholdstilladelse:

e asyl efter udleendingelovens §§ 7 og 8.

¢ som uledsaget mindrearig efter de seerlige regler i
udleendingelovens § 9 ¢, stk. 3, enten uden forudgaen-
de asylsagsbehandling (8 9 c, stk. 3, nr. 1) eller efter
afslag pa asyl (§ 9 c, stk. 3, nr. 2).

Uledsagede mindredrige vil kun komme til at gennemga
asylsagsbehandlingen, hvis de er modne til det. Hvis
Udlaendingestyrelsen vurderer, at en uledsaget mindre-
arig ikke er tilstraekkeligt moden, kan den mindreérige fa
opholdstilladelse uden, at asylansggningen bliver behand-
let. Det er betinget af, at den mindrearige ikke har et

familiemaessigt netvaerk og ikke kan undergives offentlig
forsorg eller lignende i hjemlandet og dermed reelt vil
blive stillet i en reel ngdsituation ved en tilbagevenden.
For uledsagede mindredrige, der er indrejst i Danmark fra
og med den 1. januar 2011, er det ogsa en betingelse for
opholdstilladelse, at den uledsagede mindrearige ikke vil
have mulighed for ophold pa et modtage- og omsorgscen-
ter i hjemlandet.

Hvis en uledsaget mindrearig er moden nok til at fa sin
ansggning om asyl behandlet og far afslag pa asyl, vil den
mindredrige kunne fa opholdstilladelse, hvis den mindre-
arige ikke har et familiemaessigt netveerk i hjemlandet og
ved en tilbagevenden ikke kan undergives offentlig for-
sorg eller lignende og dermed vil blive stillet i en reel
ngdsituation. For uledsagede mindrearige, der er indrejst
i Danmark fra og med den 1. januar 2011, er det ogsa en
betingelse for opholdstilladelse, at den uledsagede min-
dreérige ikke vil have mulighed for ophold pa et modta-
ge- og omsorgscenter i hjemlandet.

Nar en uledsaget mindredrig far asyl, vil tilladelsen i
fgrste omgang veere tidsbegreenset i 4 ar. Nar opholdstil-
ladelsen udlgber, kan udlzendingen sgge om at fa den
forleenget. Hvis udleendingen er fyldt 18 ar, kan den unge
fa tidsubegraenset (permanent) opholdstilladelse, hvis
betingelserne for dette er opfyldt. Hvis udleendingen ikke
er fyldt 18 ar eller ikke opfylder betingelserne for at fa
tidsubegraenset opholdstilladelse, kan tilladelsen forleen-
ges tidsbegraenset, hvis betingelserne for opholdstilladel-
sen stadig er opfyldt.



Nar en uledsaget mindrearig far opholdstilladelse efter
udlaendingelovens vil tilladelsen blive givet
tidsbegraenset og - afhaengig af den mindreariges alder -
normalt for 1 ar, hvorefter den mindreérige kan sgge om
forlzengelse. For at fa det, skal betingelserne for op-
holdstilladelse fortsat vaere opfyldt. Opholdstilladelse
kan ikke forleenges ud over udleendingens 18. ar, hvoref-
ter den unge normalt skal udrejse. Der vil, hvis der fore-
ligger ganske seerlige omsteendigheder, undtagelsesvist
efter ansggning kunne gives opholdstilladelse efter ud-
leendingelovens nar udlaendingen
fylder 18 ar. En ansggning om opholdstilladelse efter
udlaendingelovens kan indgives her i landet,
hvis udlaendingen har lovligt ophold, bl.a. i medfer af en
opholdstilladelse efter udleendingelovens
Det betyder, at en eventuel ansggning om opholdstilla-
delse efter , skal indgives, inden udleendingen
fylder 18 ar, og den unges opholdstilladelse efter
udlgber. Dette geelder for uledsagede mindrearige,
der er indrejst fra og med den 1. januar 2011, og har faet
opholdstilladelse efter de seerlige regler i udleendingelo-
vens

Rettigheder og tilbud i forbindelse med
opholdstilladelse

Det er vigtigt som kommune at veere opmaerksom pa,
hvilken slags opholdstilladelse den pagseldende uledsage-
de mindrearige har, hvor lang tid opholdstilladelsen er
geeldende, og om der er mulighed for forleengelse af
opholdstilladelsen.

En uledsaget mindreérig med opholdstilladelse efter
udlendingelovens , 0g hvor opholdstilladelsen
udlgber ved det 18. ar, har en reekke muligheder for at
modtage hjeelp og stgtte, herunder tilbud om skolegang
og kurser, under opholdet i Danmark.

Uledsagede mindreérige har adgang til de almindelige
uddannelsestilbud i form af skolegang eller ungdomsud-
dannelse m.v., der geelder for alle i Danmark i denne
aldersklasse.
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En kommune kan ogsa veelge at tilbyde en uledsaget
mindreaérig et integrationsprogram. Med udgangspunkt i
den pagzeldendes baggrund og kompetencer kan kommu-
nen tilretteleegge tilbuddene sadan, at den unge opnar

de bedste forudsaetninger for at kunne klare sig ved en
tilbagevenden til hjemlandet efter udlgbet af opholdstil-
ladelsen. Hvilket tilbud, der er det mest hensigtsmeessige,
afheenger af den enkelte udleendings forudsaetninger. |
nogle tilfaelde vil undervisning i folkeskole m.v. veere det,
der bedst styrker den unges uddannelsesmaessige kompe-
tencer og giver et godt udgangspunkt for genetablering i
hjemlandet ved en tilbagevenden. | andre tilfaelde vil
beskaeftigelsesrettede tilbud efter integrationsloven,
f.eks. opkvalificerede kurser, kunne bidrage til at give
den unge et forsgrgelsesgrundlag i hjemlandet og dermed
et godt grundlag for en tilbagevenden. Tilbuddene tilpas-
ses den tid, den unge har ophold i Danmark.

1.1. Overordnet lovgrundlag for

kommunernes indsats

Nogle af de mest centrale regelseet vedrgrende uledsage-

de mindrearige med opholdstilladelse er:

e boligplacering mv. i integrationsloven,

e stgtte efter serviceloven,

e midlertidige foraeldremyndighedsindehavere i forael-
dreansvarsloven,

e adgang til uddannelse, herunder i bekendtggrelsen
om folkeskolens undervisning i dansk som andetsprog.

Centrale regelsaet

Ud fra en individuel vurdering af den enkelte uledsagede
mindredriges alder, modenhed og behov skal kommunen
beslutte, hvorvidt den pageeldende skal tilbydes foran-
staltninger efter serviceloven og integrationsprogram
efter integrationsloven.

Et integrationsprogram kan kombineres med foranstalt-
ninger efter andre regelseet. F.eks. kan den unge omfat-
tes af et integrationsprogram og samtidig omfattes af
foranstaltninger efter servicelovens , vedr.
f.eks. anbringelse, kontaktperson eller anden stgtte.



Inden kommunen kan treeffe afggrelse om iveaerksaet-
telse af foranstaltninger efter servicelovens

, skal kommunen have udfaerdiget en bgrnefaglig un-
dersggelse, jf. servicelovens , samt en handleplan
for den uledsagede mindreérige efter servicelovens

Det falger af servicelovens , at kommunen

skal udarbejde en bgrnefaglig undersggelse, der af-
daekker barnet eller den unges forhold, hvis kommu-
nen ma antage, at den mindredrige har behov for szer-
lig statte.

Der er fuld refusion, jf. servicelovens

for kommunens udgifter til samtlige tilbud efter
serviceloven til uledsagede mindredrige, der har opna-
et opholdstilladelse. Refusionen ophgrer, nar den min-
drearige fylder 18 ar, eller foraeldrene har faet lovligt
ophold her i landet (i disse tilfaelde er den mindreérige
ikke leengere uledsaget). Kommunen kan dog i disse
tilfeelde opna refusion efter indtil udlg-
bet af perioden pa 3 ar efter datoen for den mindre-
ariges opholdstilladelse. Kommunens udgifter til an-
bringelse af den mindrearige pa eksempelvis et op-
holdssted eller en dggninstitution, jf. servicelovens

kan ikke refunderes, medmindre anbringel-

sen er omfattet af reglen i

Spargsmalet om refusion er uafhaengigt af spargsma-
let om, hvorvidt kommunalbestyrelsen er forpligtet
til at tilbyde hjeelp efter servicelovens bestemmel-
ser om seerlig stgtte til bgrn og unge.
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Integrationsprogram efter integrationsloven
Uledsagede mindreérige er som udgangspunkt ikke om-
fattet af reglerne om integrationsprogram i integrati-
onsloven. Kommunen kan imidlertid veelge at tilbyde
en uledsaget mindredrig et integrationsprogram, jf.

. Det vil f.eks. efter en konkret vurdering
kunne veere relevant at tilbyde et integrationsprogram
til en uledsaget mindrearig, som er 17 &r ved ankom-
sten til kommunen, ikke lzengere gar i skole eller er
under uddannelse samt har modenheden til at deltage
i programmet.

Hvis den uledsagede mindredrige tilbydes et integrati-
onsprogram, skal vedkommende underskrive en inte-
grationskontrakt. Der kan indgas en integrationskon-
trakt med en uledsaget mindrearig pa et hvilket som
helst tidspunkt fra dennes ankomst til kommunen og
frem til det fyldte 18. ar. Safremt den uledsaget min-
dredrige ikke har underskrevet en integrationskontrakt,
inden pageeldende fylder 18 ar, kan vedkommende ik-
ke siden tilbydes et integrationsprogram efter integra-
tionsloven og omfattes i stedet af reglerne i lov om ak-
tiv beskaeftigelse og lov om aktiv socialpolitik.

Kontanthjeelp efter lov om aktiv socialpolitik

En uledsaget mindrearig, som ikke er omfattet af et
integrationsprogram efter integrationsloven og ikke er
anbragt efter serviceloven, er berettiget til kontant-
hjeelp efter lov om aktiv socialpolitik.
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VAR OPMARKSOM PA

Handteringen af uledsagede mindrearige involve-
rer ofte flere kommunale afdelinger - f.eks. job-
center og familieafdeling - som ikke altid er vant
til at arbejde sammen.

ANBEFALINGER

Etabler en arbejdsgruppe pa tvaers af kommunale
forvaltninger og udarbejd faste procedurer for
hver forvaltnings ansvar ved kommunens modta-
gelse og indsats for uledsagede mindrearige.

Uledsagede mindredrige er en flygtningegruppe
med helt szrlige behov. Derfor kan det vare en
udfordring at afgere hvilke tilbud og foranstalt-
ninger, kommunen skal give denne gruppe, og at
have relevante tilbud i kommunen.

Underseg konkrete erfaringer og evt. relevante
tilbud i nabokommuner og arranger mini-
netvaerksmeder for erfaringsudveksling. Ved mod-
tagelse af en gruppe uledsagede mindrearige kan
kommunen bedre etablere szrlige tilbud, f.eks.
bo- og uddannelsestilbud. Det giver ekonomiske
stordriftsfordele og tillader de unge at bibeholde
netvaerk fra asylcentret og hjzlpe hinanden. An-
mod Udlendingestyrelsen om at modtage en
gruppe uledsagede mindredrige pa samme tid.

Kommunen har begrenset kendskab til den uled-
sagede mindredriges baggrund og har typisk ikke
den information, som kommunen normalt har om
danske unge, der omfattes af servicelovens for-
anstaltninger.

Benyt ved ankomsten af den uledsagede mindre-
arige socialrapporten og evt. helbredsmassige
dokumenter. Undlad ikke at ivaerks=ette nedvendi-
ge foranstaltninger - men var parat til at tilrette
dem efterhdnden, som kommunen lzrer den unge
at kende. Sperg gerne den unge, men undga ved
ankomsten at ga ind i personlige forhold som
forzldre, asylmotiv og lighende. Serg for at have
et basalt kendskab til forhold i den unges hjem-
land.

Kommune med erfaring

Gribskov Kommune er en af de kommuner i Danmark, der
har mest erfaring med modtagelse af uledsagede mindre-

arige. Kommunen har gennem en lang arraekke haft et
bgrnecenter for mindrearige asylansggere.

For mere information kontakt socialradgiver Lars Boe
Wille, Gribskov Kommune: TIf. 72 49 62 23. Mail
Ibwil@gribskov.dk.

1.2. Voksenstotte i kommunen

Uledsagede mindrearige opholder sig i Danmark uden
foraeldre eller andre, som er tradt i deres sted. Inden
meddelelse af opholdstilladelse - altsa i asylfasen - far
alle uledsagede mindreérige en personlig repraesentant,
som stgtter dem i asylperioden og bistar dem i deres
asylsag, medmindre seerlige grunde taler imod dette, jf.
udleendingelovens § 56 a, stk. 1. Hvervet som repraesen-
tant ophgrer, nar barnet er meddelt opholdstilladelse i
Danmark og far udpeget en midlertidig foreeldremyndig-
hedsindehaver i medfgr af foreeldreansvarslovens § 28, jf.
§56 a, stk. 6, nr. 1. Nar en uledsaget mindreéarig, der er




omfattet af repraesentantordningen, far meddelt op-
holdstilladelse i Danmark, skal der normalt altid udpeges
en midlertidig foraeldremyndighedsindehaver.

Foreeldremyndighed og voksenstgtte

Midlertidig foreeldremyndighedsindehaver: Alle uledsa-
gede mindredrige skal normalt ved meddelelse om op-
holdstilladelse have udpeget en midlertidig foreeldre-
myndighedsindehaver, der skal fungere, indtil vedkom-
mende fylder 18 ar eller frem til forzeldrenes indrejse i
landet jf. foreeldreansvarsloven . Ved meddelelse af
opholdstilladelse anmoder Udleendingestyrelsen statsfor-
valtningen om at udpege en midlertidig foraeldremyndig-
hedsindehaver. Rade Kors bliver ogsé hart, ligesom ogsa
kommunen i nogle sager bliver bedt om at medvirke ved
at pege pa egnede personer.

Voksenstgtte: Ud fra en individuel vurdering af den en-
kelte uledsagede mindreériges behov, herunder moden-
hed, kan kommunen tildele pagseldende voksenstatte.
Formalet med voksenstgtte kan variere fra ung til ung,
men vil typisk dreje sig om at hjeelpe den unge med at
strukturere hverdagen samt sikre sig, at der bliver taget
h&nd om den unges personlige problemer.

Nedenfor angives forskellige muligheder for tildeling af
voksenstgtte:

e Fast kontaktperson efter serviceloven. Hvis kommu-
nen pa baggrund af den bgrnefaglige undersggelse, jf.
servicelovens vurderer, at den unge har behov
for seerlig statte, kan kommunen bl.a. veelge at udpe-
ge en fast kontaktperson til den mindrearige, jf.

Seerligt tilrettelagt projekt efter integrationsloven.
Et s&dant forlgb har bl.a. til hensigt at fremme nyan-
komne udlaendinges personlige, alment faglige eller
samfundsmaessige/kulturelle udvikling, jf. integrati-
onslovens Kommunen har mulig-
hed for at tilretteleegge et sadant forlgb for uledsa-
gede mindredrige - der er omfattet af et integrations-
program - sdledes, at det indebaerer voksenstgtte til
f.eks. strukturering af hverdagen.
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e Mentorstgtte efter integrationsloven. Kommunen
kan tildele en uledsaget mindrearig, der er omfattet
af et integrationsprogram, en mentor med henblik pa
gennemfgrelse af uddannelse eller fastholdelse af et
job, jf. integrationslovens

Ved tildeling af en fast kontaktperson bgr der sa vidt
muligt udpeges en person med samme sproglige baggrund
som den unge - eller det bgr sikres, at personen har en
seerlig forstaelse for den unges baggrund.

Fast kontaktperson udpeges for unge under 18 &r, jf.
servicelovens og kan fortsaette efter
det fyldte 18. ar efter reglerne om efterveern, jf. ser-
vicelovens Kommunen far refusion for
sine udgifter efter 0g

indtil den unge fylder 18 ar jf. , 0g
herefter indtil tre ar fra datoen for opholdstilladelsen, jf.
servicelovens

For uledsagede mindreéarige yder staten et tilskud pa
8.015 kr. pr. maned (2011-niveau), til den kommune, der
er ansvarlig for integrationsindsatsen

For uledsagede mindreérige, der deltager i et integrati-
onsprogram, geelder i stedet samme regler om tilskud
efter integrationsloven som for voksne udleendinge om-
fattet af et integrationsprogram. Det betyder, at kom-
munen far et grundtilskud pa 3.889 kr. (2011-niveau)
samt refunderet 50 pct. af kommunens udgifter til inte-
grationsprogrammet, herunder voksenstgtte givet som
seerligt projekt eller mentorstgtte i op til tre ar.
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VAR OPMARKSOM PA

Overvej forskellige mader til at rekruttere midler-
tidige foreldremyndighedsindehaver, f.eks. gen-
nem annoncering eller gennem frivillige organisa-
tioner.

ANBEFALINGER

Undga at indstille personer med tilknytning til den
sociale forvaltning til hvervet som midlertidig for-
xldremyndighedsindehaver. Her kan der vaere
interessekonflikter. Det anbefales at midlertidige
foreldremyndighedsindehavere altid findes blandt
personer, som star i en uvildig position til bar-
net/den unge.

Det kraever solide bernefaglige kompetencer at
arbejde med uledsagede mindrearige.

Serg sa vidt muligt for, at den uledsagede mindre-
arige har en voksenstette, der er uafhangig i
forhold til andre foranstaltninger, som omgiver
den unge. Pa den made kan den uledsagede min-
dredrige betragte vedkommende som sa "fri af
systemet” som muligt.

Kommune med erfaring

| Helsinggr Kommune er uledsagede mindrearige, som er
omfattet af et integrationsprogram, del af et seerligt
tilrettelagt projekt, som indebeerer fritidsaktiviteter,
lektielaesning og voksenstatte. Seerlig succesfuldt for
voksenstgtten er, at den fungerer som et frirum for de
uledsagede mindredrige, og at de kan fa fat i en voksen-
person 24 timer i dggnet.

For mere information kontakt integrationskonsulent
Hussein Sharar, Helsinggr Kommune: TIf. 49 28 32 43.
Mail hus25@helsingor.dk.

1.3. Boligplacering

Ved modtagelsen af en uledsaget mindrearig skal kom-
munen beslutte hvilken bo-form, den unge skal tilbydes.
Denne beslutning skal tages pa baggrund af en vurdering
af den enkelte uledsagede mindreériges behov, herunder
alder, modenhed og personlige ressourcer.

Grundlag for boligplacering

e Eget veaerelse: Kommunen kan anbringe den uledsage-
de mindreérige pa eget veerelse. Anbringelse pa eget
veerelse kan suppleres med en fast kontaktperson, jf.
servicelovens § 52, stk. 3 og § 66.
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e Familiepleje: Kommunen kan anbringe den uledsage-
de mindreérige i en plejefamilie eller en kommunal
plejefamilie efter servicelovens bestemmelser, jf.
servicelovens § 52, stk.3 og § 66.

e Egen selvsteendig bolig: Den uledsagede mindrearige
kan tilbydes egen, selvstaendig bolig - ofte i form af
egen lejlighed - efter bestemmelserne i integrations-
loven. Denne boform kan suppleres med voksenstgtte
og tilbydes unge, der vurderes at kunne klare sig selv
i hverdagen. Der henvises til integrationslovens § 12,
stk. 1.

e Dggninstitution: Kommunen kan veelge at anbringe
den uledsagede mindreéarige pa et opholdssted eller
en dggninstitution sammen med andre unge efter ser-
vicelovens bestemmelser, jf. servicelovens § 52, stk.
309 § 66.

Ved anbringelse efter serviceloven skal den uledsagede
mindredrige forsgrges af det offentlige i lighed med an-
dre anbragte danske unge. Der er fuld refusion, jf. ser-
vicelovens § 181 stk. 3, nr. 2, for kommunens udgifter til
samtlige tilbud efter serviceloven til uledsagede mindre-




arige, der har opnaet opholdstilladelse, herunder anbrin-
gelse.

Refusionen ophgrer, nar den mindrearige fylder 18 ar,
eller foraeldrene har faet lovligt ophold her i landet (i
disse tilfeelde er den mindreéarige ikke laengere uledsa-
get). Kommunen kan dog i disse tilfaelde opna refusion
efter § 181 stk. 2, indtil udlgbet af perioden pa 3 ar efter
datoen for den mindredriges opholdstilladelse. Kommu-
nens udgifter til anbringelse af den mindrearige pa ek-
sempelvis et opholdssted eller en dggninstitution, jf.
servicelovens § 52, stk. 3, nr. 7, kan ikke refunderes,
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medmindre anbringelsen er omfattet af reglen i § 181 stk.
3.

Spgrgsmalet om refusion er uafhaengigt af spgrgsmalet
om, hvorvidt kommunalbestyrelsen er forpligtet til at
tilbyde hjeelp efter servicelovens bestemmelser om seer-
lig statte til barn og unge. Ved tildeling af bolig efter
bestemmelserne i integrationsloven tildeles den uledsa-
gede mindredrige starthjeelp eller integrationsydelse, og
hvis pageeldendes husleje til den anviste bolig overstiger
halvdelen af husstandsindkomsten, er vedkommende
berettiget til fuld boligstgtte efter § 15 i boligstgtteloven,
samt integrationslovens § 12, stk. 1.

VAR OPMARKSOM PA

Ved anbringelse efter servicelovens bestemmelser
kan det veere vanskeligt at finde et anbringelses-
sted, som svarer til den uledsagede mindreariges
behov. Uledsagede mindredrige har svaert ved at
fungere pa anbringelsessteder for udsatte danske
unge, idet deres udfordringer er vasensforskelli-

ge.

ANBEFALINGER

Placér uledsagede mindredrige, som har behov for
dette, pa anbringelsessteder med ligesindede.
Etablér evt. et bosted til flere uledsagede mindre-
arige, som kommunen modtager samtidig - eller
underseg, om der kan kebes en plads pa et bo-
sted i nabokommunen.

Sarligt ved anvisning af egen bolig er der risiko
for, at uledsagede mindrearige bliver ramt af en-
somhed og isolation. Enkelte er decideret angste
for at vaere alene, pa trods af at de enskede at bo
alene.

Anvis uledsagede mindrearige boliger teet ved
andre uledsagede mindredrige. Det skaber tryg-
hed og modvirker isolation. Tilknyt en kontaktper-
son eller anden form for voksenstotte.

Nar den unge fylder 18 ar, sker der ndringer i de
anvendte regels=t.

Overvej allerede ved modtagelsen af den uledsa-
gede mindredrige, hvad der kan ske, nar pagzel-
dende fylder 18 ar, for at undga unedvendige brud
og for at forberede den unge pa @ndringer. Dette
er sarlig relevant for uledsagede mindrearige,
som ved overgivelsen til kommunen er tet pa at
fylde 18 ar.
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Kommuner med erfaring

Viborg Kommune har modtaget et stort antal uledsagede
mindrearige i 2009 til 2010 og har oprettet to forskellige
botilbud malrettet uledsagede mindrearige. | botilbudde-
ne deler tre til fem uledsagede mindrearige et hus eller
en starre lejlighed og stattes af personale ansat i botil-
buddene. Viborg Kommune har dermed erfaringer vedrg-
rende tilretteleeggelse af botilbud til uledsagede mindre-
arige, herunder en tjekliste over, hvad man som kommu-
ne bgr og ikke bgr ggre i den forbindelse.

For mere information kontakt teamleder Bettina Lun-
dum Sgrensen, Viborg Kommune, Bgrne- og Familie-
rédgivningen: TIf. 87 87 46 12. Mail

Hedensted Kommune har ligeledes i en arreekke gjort sig
gode erfaringer med oprettelse af botilbud, hvor tre til
fem uledsagede mindreérige bor i en form for bofeelles-
skab i et hus med tilknyttet stgttepersonale.

For mere information kontakt integrationskoordinator
Rolf Rolsted, Hedensted Kommune: TIf. 24 66 71 13.
Mail:

1.4. Uddannelse

De fleste uledsagede mindrearige, som i disse ar medde-
les opholdstilladelse og overgives til kommunerne, har et
begreenset uddannelsesniveau. Saledes har de fleste
uledsagede mindrearige under tre ars skolegang.

Individuel vurdering

Ud fra en individuel vurdering af den enkelte uledsagede
mindredriges uddannelsesmaessige baggrund og moden-
hed skal kommunen beslutte, hvilket af nedenstéende
uddannelsestilbud, pageeldende skal have:

e Modtageklasse i en grundskole: Uledsagede mindre-
arige kan placeres i modtageklasser eller pa seerlige
hold i folkeskolen, hvor de modtager undervisning i
dansk som andetsprog, indtil de kan deltage i den al-
mindelige undervisning. Overgangen er ofte glidende,
s&dan at barnene indledningsvist har alle eller de fle-
ste af deres timer i modtageklassen og derefter grad-
vist udsluses til undervisning i en almindelig klasse.
Udslusningen planlaegges i forhold til udviklingen i
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bernenes danskkompetencer, saddan at bgrnene delta-
ger i undervisningen i den almindelige klasse i de fag,
de vurderes at kunne fa udbytte af, typisk praktiske-

musiske fag og matematik til at begynde med.

For bgrn, som farst er kommet til Danmark efter de er
fyldt 14 &r - sdkaldt sent ankomne bgrn - kan kommu-
nerne tilbyde undervisning i en udvidet modtageklasse.
Pa 8. til 10. klassetrin kan oprettes szerlige modtage-
klasser for elever, der er flyttet til Danmark, efter at
de er fyldt 14 &r. Undervisningen tilrettelaegges efter
elevernes saerlige forudsaetninger og behov, jf.

Ved det fyldte 18. ar kan den unge overga til et al-
ment undervisningstilbud i ungdomsskole-regi eller
tilbydes et danskuddannelsesforlgh efter lov om aktiv
beskaeftigelsesindsats.

Seerligt tilbud p& kommunens ungdomsskole: Efter
at have modtaget undervisning i folkeskolen har de
uledsagede mindrearige, hvis de endnu ikke er fyldt
18 &r, mulighed for at modtage undervisning i ung-
domsskolen efter reglerne i

Ungdomsskoletilbuddet skal bl.a. omfatte seerligt til-
rettelagt undervisning i dansk sprog og danske sam-
fundsforhold, jf. i bekendtgarelse om ungdomssko-
lens virksomhed. Ungdomsskoletilbuddet skal sta
&bent for unge mellem 14 og 18 &r. Kommunen kan
endvidere beslutte, at unge under 14 ar og unge over
18 ar kan optages i ungdomsskolen, jf. lov om ung-
domsskoler

Ifglge

lov om danskuddannelse til voksne udlaendinge m.fl.
kan udlzendinge under 18 ar deltage i

danskuddannelse i medfgr af danskuddannelsesloven,
nar kommunalbestyrelsen ikke anser det for muligt
eller rimeligt at henvise dem til andet relevant un-
dervisningstilbud. Her teenkes alene pa nyankomne
16-17-arige udlaendinge.



Baggrunden for bestemmelsen er, at personer under
18 ar normalt vil skulle henvises til undervisning i
dansk som andetsprog i et ungemiljg i den kommuna-
le ungdomsskole, jf. det ovenfor naevnte. Men der
kan forekomme tilfeelde, hvor det vil vaere uhen-
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sigtsmeessigt at oprette seerlige hold i dansk som an-
detsprog i ungdomsskolen for nogle ganske fa udleen-
dinge, jf. lov. om danskuddannelse til voksne udleen-
dinge m.fl. § 2, stk. 1-3.

VAR OPMARKSOM PA

De uledsagede mindrearige har ofte heje forvent-
ninger til at lzere dansk hurtigt og derefter komme
i arbejde eller tage en uddannelse. De har ofte
svaert ved at forsta, at det tager lang tid at leere
ordentligt dansk, og mange bliver frustrerede.

ANBEFALINGER

Udarbejd konkrete handleplaner, der tydeligt viser
statusmal og progression. Handleplanerne skal
tidsmaessigt vaere overskuelige, sa de uledsagede
mindrearige ikke mister gejsten. Hold jaevnligt
meder om, hvordan det gar, hvilke mal der er
opnaet osv.

Lektiehjaelp - kollektiv eller individuel - kan ogsa
hjzlpe de uledsagede mindrearige med at fast-
holde fokus og motivation ved at lzere dansk samt
accelerere deres lering.

Det kan vaere sveert at finde et undervisningstil-
bud, som matcher den uledsagede mindreariges
faglige niveau og samtidig er alderssvarende.

Undervisningstilbud pa ungdomsskole eller opret-
telse af ungehold pa sprogcenter er ofte gode og
alderssvarende undervisningstilbud. Hvis kommu-
nen ikke selv kan give et sadant tilbud, sa under-
seg, om nabokommunen har det. Uledsagede
mindrearige kan med fordel placeres sammen med
andre sent ankomne unge, f.eks. familiesammen-
forte.

De fleste uledsagede mindrearige er praktisk talt
analfabeter ved ankomsten til kommunen. Derfor
vil de typisk blive placeret pa Danskuddannelse 1,
hvis de omfattes af danskuddannelsesloven for
voksne. Bestdelse af Danskuddannelse 1 giver ikke
adgang til videre uddannelse, hvilket ellers er det,
de fleste uledsagede mindredrige ensker.

Tilbyd den uledsagede mindredrige et undervis-
ningstilbud i modtageklasse eller pd ungdomssko-
le, hvor den pagaldende kan udvikle sine kompe-
tencer tilstrekkeligt til at kunne felge Danskud-
dannelse 2 - hvis de umiddelbart fer det 18. ar
omfattes af et integrationsprogram og danskun-
dervisning for voksne udlendinge.

Man kan ogsa tilbyde et tvaersektorielt undervis-
ningsforleb for sent ankomne unge i bade ung-
domsskole-/sprogskole- og VUC-regi, sdledes at
den unge kan sammensatte et samlet uddannel-
sesprogram.
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Pa grund af deres generelt lave uddannelsesni-
veau har uledsagede mindrearige brug for under-
visning i andet end dansk som andetsprog for pa
lengere sigt at kunne gennemfere en ungdoms-
uddannelse eller opna varig tilknytning til ar-
bejdsmarkedet.

Undervisning i dansk som andetsprog i modtage-
klasser ber sa vidt muligt kombineres med under-
visning i almene fag, sddan at den unge i videst
muligt omfang kan gennemfere folkeskolens af-
gangsprove. Ved udvidede modtageklasser er
dette et lovgivningsmaessigt krav. Kombinér sa
vidt som muligt undervisningen med erhvervsvej-
ledning og vejledning om ungdomsuddannelser.
Kombinér gerne med praktikophold for eget
sproglig og erhvervsmaessig forstaelse.

For mange uledsagede mindredrige er det svaert at
fa privatekonomien til at hange sammen, nar de
fylder 18 ar. Dette kan fere til enske om at ned-
prioritere uddannelse og i stedet blive selvforser-
gende.

Safremt den uledsagede mindredrige ved det fyld-
te 18. ar er indskrevet pa en ordinaer ungdomsud-
dannelse ved f.eks. en ungdomsskole, kan pagzl-
dende modtage SU. SU-modtagere kan i hejere
grad end modtagere af introduktionsydelse eller
starthj=lp tjene penge ved siden af i et fritidsjob,
og derfor kan dette motivere uledsagede mindre-
arige til at fortsette med uddannelsen.

Kommuner med erfaring

P& Helsingar Ungdomsskole eksisterer en international
klasse for sent ankomne, hvor eleverne undervises i al-
mene fag og i dansk som andetsprog, og afleegger dansk-
preve som selvstuderende pa Helsinggr sprogcenter. De
uledsagede mindrearige pa Helsinggr Ungdomsskole mod-
tager SU, idet tilbuddet betegnes som ordinger uddannel-
se med almene fag.

For mere information kontakt afdelingsleder Mette
Hultgren, Helsinggr Ungdomsskole
(www.ungdomsskolen.com): TIf. 49 28 11 39. Mail
mhu37@helsingor.dk.
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Ballerup Kommune har et lignende forlgb i kommunens
ungdomsskole, hvor de uledsagede mindreérige ogsa
kommer péa SU og frafalder starthjeelpsydelser.

For mere information kontakt projektleder Jette Luna,
Ballerup Kommune: TIf. 44 77 37 89 / 44 77 39 14.
Mail jti@balk.dk.
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2 Overdragelsen - fra asylcenter til

kommune

=> | dette kapitel beskrives de vigtigste processer fer og under overdragelsen fra
asylcenter til kommune. Herunder bolig, socialrapport og ankomst til kommunen.

Kommunens integrationsindsats starter allerede inden,
den unge er ankommet til kommunen. Overgivelsen er
fasen, hvor modtagekommunen har mulighed for at udfg-
re en stor del af forberedelsen inden den unges egentlige
ankomst.

Forberedelsestiden er: Indevaerende maned + 1
maned.

Processen indebeerer blandt andet:

2.1. Boligplaceringsonsker
Udleendingestyrelsen anmoder asylcenteret om at spgrge
den uledsagede mindrearige, om han/hun har seerlig
seerlige gnsker til boligplacering. Asylcenteret orienterer
Udleendingestyrelsen, hvis der er seerlige forhold i forbin-
delse med boligplaceringen. Den personlige/ professio-
nelle repraesentant bliver ogsa hert.

2.2. Overgivelsessamtalen

Operatgren af asylcenteret (Rgde Kors eller kommuner)
skal i samarbejde med modtagekommunen sgrge for, at
overgangen fra asylfasen til integrationsfasen forlgber pa
bedste vis. En overgivelsessamtale giver kommunen en
mulighed for at fa et indtryk af den unges ressourcer,
overskud og udfordringer.

Forventningsafstemning med den unge er ogsa et vigtigt
element i samtalen. Det papeges ofte, at de unge har
urealistiske forventninger til ankomsten og den farste tid

i deres nye kommune. Forventninger til bolig, uddannelse
og arbejde er tit overdrevne og urealistiske. Nogle unge
vil gerne hurtigt i gang med at tjene penge eller bo alene.
Her er det ngdvendigt at ggre den unge klart, at det ikke
er sadan, det vil foregd i den farste tid. | farste omgang
er det vigtigst at tilegne sig det danske sprog.

Dog er det en god idé at inddrage den unge i den videre
proces i kommunen og derved sgrge for, at den unge ogsa
tager ansvar for sit eget liv. Den unge ma ikke fole, at
beslutninger bliver taget henover hovedet p& ham/hende.
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Ved samtalen deltager:

Den unge

Kommunal medarbejder

Socialkoordinatoren fra asylcenteret

Kontaktpersonen fra asylcenteret
Personlig/professionel repraesentant

Tolk

Hvis man i kommunen allerede pa dette tidspunkt har
fundet en kontaktperson for den unge, er det oplagt,
at denne ogsa deltager ved dette mgde.

REPRASENTANT FOR DEN ULEDSA-
GEDE FLYGTNING

Der udpeges en personlig repraesentant for
alle uledsagede mindrearige under Udlendin-
gestyrelsens forsergelse, uanset om de seger
om asyl eller ej.

Reprasentanten yder stotte til den uledsage-
de mindredrige og varetager dennes interes-
ser, indtil den mindredrige enten far opholds-
tilladelse, og der udpeges en midlertidig forael-
dremyndighedsindehaver, eller indtil den min-
dredrige udrejser. Reprasentanten skal stotte
og vejlede den mindredrige bl.a. ved at vaere til
stede under samtaler med myndighederne.
Men reprasentanten skal ogsa stette den
mindrearige i mere personlige forhold.

Hvis en uledsaget mindrearig har veeret udsat
for menneskehandel, eller der er andre helt
serlige forhold, udpeges en professionel per-
sonlig reprasentant. Dvs. en repraesentant
med szrlig uddannelse og erfaring. Reprasen-
tantens opgaver er de samme, uanset om
han/hun er professionel. Reprasentanten
udpeges hurtigst muligt, efter den uledsagede
mindredrige er kommet til Danmark. Se ogsa
Udlzndingelovens § 56 a.
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2.3. Socialrapporten

Det er asylcenterets/indkvarteringsoperatgrens opgave at
skrive en socialrapport om hver enkelt uledsagede min-
dreérig, der visiteres til landets kommuner. Socialrappor-
ten indeholder informationer om den unges baggrund,
udvikling, skolegang, fritidsinteresser og fremtidsgnsker.
Rapporten sendes til den kommune, hvor den uledsagede
mindredrige skal bo.

Socialrapporten udarbejdes af asylcentrets socialkoordi-
nator i samarbejde med den uledsagede mindreéariges
kontaktperson pa asylcentret. Socialrapporten kan inde-
holde vigtige oplysninger om den unge. Derfor er det en
god ide at sikre sig, at den udarbejdes og fremsendes
snarest muligt, og helst inden den unge er ankommet i
kommunen.

Ved selve flytningen medbringer den unge laegepapirer til
egen laege og tandleegepapirer til den kommende tand-
leege. Derudover medbringer de et sékaldt ”’Final Medical
Record” som den unge kan aflevere til kommunen.

UNHCR-RAPPORTEN

Denne rapport er kun gzeldende for uledsage-
de mindrearige kvoteflygtninge, som ikke har
gennemgaet en asylproces i Danmark og ikke
har haft ophold pa et asylcenter.

| stedet for en socialrapport modtager kom-
munen en UNHCR-rapport, som indeholder
informationer om navn, fedselsdata, familie-
forhold samt arsagen til, at den pagaldende er
blevet anerkendt kvoteflygtning af UNHCR. Der
folger ogsa et specielt skema, "Best Interest
of the Child Determination”. UNHCR-rapporten
sendes til modtagekommunen ved visitering.
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2.4. Afsked med asylcenteret og trans-
port til kommunen

For uledsagede mindrearige, der opnar opholdstilladelse,
er overgangen fra praeasylfasen til integrationsfasen
afgarende for det fremtidige liv i Danmark. Asylcenteret
har for de uledsagede mindreérige fungeret som deres
forste hjem i Danmark. For mange kan afskeden med
asylcenteret og vennerne ramme héardt.

Vi anbefaler derfor, at en medarbejder fra kommunen
henter den unge pa asylcenteret. Kareturen til den nye
kommune kan veere en anledning til en mere uformel og
tillidsfuld overgivelse. Ofte har de uledsagede mindreéri-
ge pa dette tidspunkt opholdt sig mellem 3 og 12 méane-
der i Danmark, og de har et vist ordforrad pa dansk. Det
er derfor muligt at gennemfgre korte samtaler.

Kan kommunen ikke afhente den uledsagede mindreérige,
aftales det med asylcenteret, hvordan transporten skal
foregé. Transporten i forbindelse med overgivelsen orga-
niseres af asylcenteret, og integrationskommunen betaler
udgifterne.

DEN GODE MODTAGELSE AF ULEDSAGEDE MINDREARIGE | KOMMUNERNE
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3 Systematisk modtageindsats

=> Dette kapitel beskriver, hvordan man gennem forberedelse, koordinering og en
planlagt proces sikrer den bedste modtagelse for den uledsagede mindreadrige

flygtning i kommunen.

En forudszetning for en vellykket tvaergdende og helheds-
orienteret integration er en rigtig organisering af indsat-
sen. Det er forskelligt fra kommune til kommune, hvor
modtageindsatsen er forankret. Men det er gennemgaen-
de, at arbejdet med uledsagede mindreéarige altid gar pa
tveers af forvaltninger og afdelinger og ofte involverer
eksterne samarbejdspartnere.

Lovgrundlaget for uledsagede mindreérige straekker sig
over flere lovgivninger, som gar pa tveers af eksempelvis
jobcenter, bgrne- og unge afdeling, familieafdeling og
ydelseskontor/-center. Det kan veere en udfordring at
forene de enkelte afdelingers arbejde i én koordineret
indsats.

Vi anbefaler derfor:

e At kommunen tildeler den unge én primaer kontakt-
person, som handterer al kontakt til den unge fra for-
ste dag i kommunen.

e At der kun er én tovholder for modtageindsatsen.

e At man lgbende holder medarbejdere i andre forvalt-
ninger opdateret om den uledsagede mindreariges sag,
ligesom eksterne samarbejdspartnere om ngdvendigt
orienteres. | begge tilfeelde skal de forvaltningsretlige
regler om overgivelse af personfglsomme informatio-
ner falges.

e At der udarbejdes retningslinjer for handtering af
tilbud mv. til de uledsagede mindreéarige.

3.1. Modtageplaner

Det betaler sig at arbejde synligt og visuelt med modta-
geplaner. Det giver overblik over selve processen og over
hvilken afdeling, der gar hvad og hvornér. Derudover er
der gode erfaringer med at udarbejde tjeklister til gen-
nemgang af mgder og samtaler.

Vi anbefaler derfor:

e At kommuner udarbejder en separat modtageplan for
uledsagede mindredrige, som adskiller sig fra den or-
dinzere modtageplan for flygtninge og indvandrere.

e At kommunen anskueligggr, hvem der er ansvarlig for
de enkelte dele af processen.

e At kommunen udarbejder tjeklister, som er tilpasset
uledsagede mindreariges sager.

e At kommunen har en beredskabsprocedure, sa man er
klar p&, hvad der skal ske, nr meldingen om visite-
ring kommer fra Udleendingestyrelsen.

3.2. Godt i gang med den gode
modtagelse

Det er generelt en god idé at udarbejde standardproce-
durer - med plads til individuelle behov - ved modtagelse
af uledsagede mindredrige.

Social- og Integrationsministeriet kan vaere behjeelpelig
med udarbejdelsen af en modtageplan. Kontakt konsu-
lent Else-Marie Ringgaard pd emr@sm.dk eller 41851286.
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3.3. Modtagemodel med fordel kan indg& i kommunens modtagearbejde.
| det folgende er der i stikordsform angivet en raekke af Modellen er baseret pa praktiske erfaringer i kommuner-
de mange sagsskridt og opmaerksomhedspunkter, som ne.

MODTAGEMODEL FOR ULEDSAGEDE MINDREARIGE TIDSLINJE

e Aftale med Udlendingestyrelsen/ visiteringsenheden om FORBEREDELSEN (FOR)
modtagelse af uledsaget mindrearig

e Forberedelse: Informering om ankomsten til relevante for-
valtninger samt lokalsamfund og frivilligorganisationer

e Kontakt til asylcenter og segning af baggrundsinformation

Mede med forvaltninger/interessenter \1,
e Eventuelt formede/forberedelsesmede pa asylcenteret

e Afklaring af praktiske detaljer i forbindelse med overgivelse
og ankomst

Ankomst: Ivaerksaettelse af modtageprogram MODTAGELSEN (UNDER)

e Udarbejdelse af videre modtageforleb for/med den unge
Valg af introduktionsforleb

e Helbredsafklaring og afklaring af uddannelsesni-
veau/dansktilbud

e Mulighed for tilvaenning til ny boligsituation inden start pa
uddannelsesforleb

Introduktion til lokalsamfund

e Start pa uddannelsesforleb/dansktilbud og andre indsatser MODTAGELSEN (EFTER)
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3.4. Eksempler pa tjeklister
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TJEKLISTE - DET FORBERENDE ARBEJDE

Oprettelse af sag

Flytteformular

Orienteringsbrev fra asylcenter til modtagekom-
mune med bl.a. socialrapporten m. sundhedsoplys-
ninger m.v.

Aftale om formede/forberedelsesmede pa asylcen-
ter med den unge, kontaktperson, den personlige
repraesentant og tolk

Evt. afholdelse af mede med de involverede for-
valtninger om modtagelsen af den uledsagede
mindredrige

Bestilling af lokaler til modtagelse samt aftale om
ankomst med bosted

Afklaring af transport til kommune

Bestilling af tolk til ankomstmede

Underretning af asylcenter og den personlige re-
presentant om dato for ankomst til kommunen
Bestilling af forplejning i forbindelse med modta-
gelsen

CPR-registrering

Vurdering af bekladningshjzlp

Modtagelse af socialrapport samt Medical Records
fra asylcenter

Afklaring af, hvem der tager imod den unge.

OBS! Det er vigtigt under hele det forberedende forleb
at holde tet kontakt med kontaktpersonen (asylcen-
ter) og den personlige repraesentant for at opna den
bedst mulige malrettede indsats overfor den unge.

- VED ANKOMSTEN

Ved ankomstmede: Prasentation af de personer,
der er til stede ved modtagelsen

Udkersel af den unge til boligen

Introduktion til boligen/bofzellesskabet
Gennemgang af modtagemappe, herunder oplys-
ninger til brug i evt. akutte situationer
Udlevering af penge - forklaring om ekonomisk
situation

Oprettelse af bankkonto

Orientering om voksenstette: Hvad kan voksen-
stotte benyttes til, hvordan kommer den unge i
kontakt med den voksne etc.

Orientering om aktiviteter i nermeste fremtid,

herunder:

- Aftale om ferstegangsmede med sagsbehandler

- Aftale vedrerende evt. lege-
hjaelp/psykologbistand

Introduktion til indkebsmuligheder

Informering af den unge om uddannelsestilbud og

starttidspunkt for dette

Informering af den unge om, hvad der skal ske de

kommende dage, og hvem der vil hjzlpe den unge

med dette.
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- DAGENE EFTER ANKOMSTEN

Tilmelding til uddannelsestilbud

Introduktion til lokalsamfund

Gennemgang og opfelgning pa tidligere udleverede
skemaer fra modtagelsesdagen

Inddragelse af frivilligorganisationer ift. fritidsakti-
viteter og videre introduktion til lokalsamfundet.

OBS! Det er vigtigt, at man under hele processen in-
volverer den midlertidige foreldremyndighedsindeha-
ver/ den personlige repraesentant.

- MODTAGESAMTALEN

Oplysning om de ansattes tavshedspligt, herunder
om tolkens tavshedspligt og rolle

Gennemgang af alle skemaer, udfyldning og under-
skrivelse. Udlevering af kopi af alle dokumenter,
gerne pa den unges eget sprog

Information om sygesikring og sundheds-
kort(f.eks. "Hvis man mister det, koster det penge
at fa et nyt")

Evt. fastsaettelse/aendring af personlig data
Erhvervelse af CPR-nr. og legevalg

Informering om, at man altid skal bzre ID-kort og
opholdskort.

OBS! Ved samtalen deltager den unge, den nye vaerge
eller den personlige reprasentant, tolk, og sagsbe-
handler/ integrationsmedarbejder.

3.5. Modtagelsen i kommunen

Et godt modtagelsesforlgb af uledsagede mindrearige er
kendetegnet ved en systematisk tilgang og samtidig en
individuelt tilpasset indsats, hvor aktiviteter og forstael-
se for den unges behov er i fokus.

Det er i denne sammenhaeng vigtigt med en klar forvent-
ningsafstemning om den unges muligheder og fremtids-
planer i den nye kommune samt en grundig introduktion
til den unges gkonomiske situation. Her er det afggrende,
at den unge forstar alt, hvad der bliver fortalt, og hvilke
beslutninger der bliver taget.

3.6. Ankomsten

Modtagelse af uledsagede mindrearige indebzerer flere
overvejelser end modtagelse af voksne flygtninge. Seerli-
ge bo- og uddannelsestilbud samt voksenstgtte kan veere
relevant, herunder anbringelse efter servicelovens regler.
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Ved den uledsagede mindreéariges ankomst til kommunen
ber kommunen ogsa have overvejet, om den uledsagede
mindredrige har en sadan alder og modenhed, at der
allerede pa dette tidspunkt ber tilbydes et integrations-
program efter integrationsloven.

Safremt den unge er teet pa at fylde 18 ar, ber kommu-
nen ogsa forud for ankomsten have gjort sig overvejelser
om, hvad der skal ske, nar vedkommende fylder 18 ar.
Det kan veere problematisk, hvis endringer af bl.a. un-
dervisningsregler fgrer til bratte skift i den unges tilvee-
relse.

Ligesom ved overgivelsessamtalen er det vigtigt at sikre
sig, at den unge forstar, hvorfor han/hun omfattes af de
givne tilbud og foranstaltninger, og hvad der er tidshori-
sonten i dem. Det er ogsa vaesentligt at bibringe den
unge en forstaelse for hans/hendes privatgkonomiske
situation.



IVERKSATTELSE AF FORANSTALTNINGER EFTER SERVICE-
LOVEN OG BORNEFAGLIG UNDERS@GELSE/§ 50 UNDER-
SOGELSEN

Hvis kommunen mener, at den uledsagede mindrearige
har behov for seerlig stgtte, skal kommunen foretage en
bagrnefaglig undersagelse, jf. servicelovens § 50. Kommu-
nen har op til fire maneder til at udarbejde den bgrne-
faglige undersggelse. Men hvis seerlige forhold taler for
det, kan kommunen iveerkseette forelgbig eller akut stat-
te til den mindredrige efter servicelovens § 52, stk. 3,
sidelgbende med den bgrnefaglige undersggelse.

Socialrapporten fra asylcentret samt kommu-
nens indledende samtale med den uledsagede
mindrearige forud for modtagelsen i kommu-
nen ber danne rammen for de midlertidige
foranstaltninger, som tilbydes den uledsagede
mindrearige.

DEN GODE MODTAGELSE AF ULEDSAGEDE MINDREARIGE | KOMMUNERNE
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4 Laer af andres erfaringer

->» | dette kapitel praesenteres en liste af de bedste rad fra akterer i hele landet
med erfaring i modtagelse af uledsagede mindrearige flygtninge.

Integrationsservice har sammen med en raekke kommu-
ner, centeroperatgrer, ministerier og styrelser afviklet
temadage over hele landet om modtagelse af uledsagede
mindredrige. Erfaringer fra disse og gvrig dialog med
aktgrerne er grundlaget for 10 gode anbefalinger til mod-
tagelse af uledsagede mindreérige.

4.1. Top 10-listen: Anbefalinger til modta-
gelse af uledsagede mindrearige

1. Veer opmaerksom pa organisering af indsatsen

e Udarbejd en modtageplan for uledsagede mindreérige

¢ Vid, hvem der ggr hvad og hvornar. Det letter koordi-
nering med andre forvaltninger i kommunen

e Udarbejd arbejdsdokument om arbejdsgange og an-
svar for praktiske opgaver

e Udpeg én tovholder for uledsagede mindreérige - ét
velkendt ansigt skaber mindre forvirring

e Dan en mindre arbejdsgruppe, som bruges til sparring
om indsatsen for den unge.

2. Arranger en overgivelsessamtale pa Rede Kors’

asylcenter med den unge

e Afstem forventningerne til det nye livi kommunen
med den unge

e Laer den unge bedre at kende inden modtagelsen
gennem mgder med den unge, kontaktpersonen fra
asylcenter og den personlige repreesentant

3. Inddrag systematisk personlige repraesentanter

og midlertidige foraeldremyndighedsindehavere

e Etabler et godt samarbejde mellem kommunen og den
personlige repraesentant/midlertidige foraeldremyn-
dighedsindehaver - de kender ofte den unge godt

e Veer opmeerksom pé, at juridisk voksenbistand til den
unge er en ngdvendighed.

4. Overvej gruppemodtagelse

e Modtag uledsagede mindredrige i grupper pa f.eks.
tre-seks unge, da der er gode udviklingsmuligheder og
stordriftsfordele

e Giv derved de unge mulighed for at bibeholde net-
veerk fra asylcenter, som hgjst sandsynligt det eneste
netveerk, de har

e Giv derved de unge mulighed for at bruge hinanden til
sparring og bearbejdning af traumer/oplevelser fra
fortiden.
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. Sarg for gode boligforhold for den unge

Brug en faglig vurdering af den unges behov ift. bolig-
anvisning, ikke den unges egne gnsker

Veer opmeaerksom pa, at bofeellesskaber malrettet
uledsagede mindredrige har vist gode resultater i nog-
le kommuner

Veer opmaerksom pa, at eget veerelse med voksenstat-
te er en god lgsning for de mere selvstaendige unge
Veer opmeaerksom pa, at unge, som kommer i egen
bolig, kan isolere sig eller miste kontrol over hverda-
gen. Hvis man anviser egen bolig, er det at fortraekke,
at boligen er placeret i gaafstand til andre uledsagede
mindreérige i kommunen

Tilbyd som udgangspunkt en plejefamilie til uledsage-
de mindrearige, der meddeles opholdstilladelse som
sma (for eksempel, hvis de er under 12 ar).

. G& hurtigt i gang med uddannelse

Veer opmaerksom pa, at uddannelse giver den unge et
formal i hverdagen

Stimuler motivationen, som er hgjest i starten, for at
leere dansk og andre fag.

Giv s& vidt muligt et alderssvarende ungdomstilbud,
der bgr fare til, at den unge kan bestd minimum
Danskprgve 2, som giver adgang til ungdomsuddannel-
serne

Veer opmaerksom pa, at massiv individuel lektiehjeelp
kan veere godt givet ud.

7. Gar brug af kontaktperson og andre foranstalt-
ninger efter serviceloven

Hjeelp den unge til at skabe en struktureret hverdag
Udarbejd en handleplan for den unge og inddrag den
unge i processen - kontaktpersonen kan stgtte den
unge i processen

Veer opmaerksom pa, at det ofte er et plus, hvis kon-
taktpersonen besidder tveerkulturel forstaelse og
kendskab til danske samfundsforhold, samt hvis der
om ngdvendigt i en periode er mulighed for dagnbe-
redskab.
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. Vis kulturforstaelse

Overvej, hvilken kulturbaggrund den unge har, da den
unge stadig kan leve efter kulturnormer fra hjemlan-
det eller en anden ungdomskultur end dansk

Anseet medarbejdere med forstaelse for de unges
kulturelle baggrund og sprog enten som stgttekon-
taktperson eller i en lignende stilling.

. Veer opmeaerksom pa traumer

Adressér ferst traumer, nar den unge er Klar til at tale
om tidligere oplevelser og benyt derefter professionel
behandling

Sgrg for udredning pa egnede institutioner for sveert
traumatiserede unge.

Seg viden om traumebehandling p& www.traume.dk.

10. Inddrag frivillige foreninger i lokalsamfundet

Introducer den uledsagede mindreérige for frivillige,
som kan bidrage til at skabe en aktiv hverdag med
mange aktiviteter

Veer opmeerksom pa, at Rede Kors, Red Barnet og
Dansk Flygtningehjeelp m.fl. arbejder aktivt for at
malrette tilbud til uledsagede mindreérige i landets
kommuner.

Overvej DGI -DUF-DIF- Foreningsdeltagelse.
Undersgg muligheder for at den uledsagede mindre-
arige kan deltage i etniske minoritetsforeninger i lo-
kalsamfundet

Veer opmaerksom pa, at Red Barnet har et tilboud om
venskabsfamilier.



4.2. Gode eksempler

Integrationsservice har gennem de seneste ar afviklet et
stgrre antal temadage om ”Modtagelse af uledsagede
mindrearige”. Her har kommuner fra hele landet faet
inspiration til at udarbejde modtageplaner, beskrive
samarbejdet og erfaringsudveksle med hinanden om best
practice.

Udgangspunktet har veeret meget forskelligt for kommu-
nerne. Men det har veeret kendetegnende, at kommuner-
nes modtageplaner er:

udarbejdet i et tvaerfagligt samarbejde mellem for-
skellige forvaltninger og andre samarbejdspartnere
et levende redskab i arbejdet med at sikre den gode
modtagelse, som lgbende bliver evalueret og juste-
ret af den enkelte kommune.

Kommunerne stiller gerne deres viden og erfaring til
radighed for andre kommuner. Rundt om i dette haefte er
kontaktdetaljer til kommuner, der gerne vil kontaktes og
dele ud af deres erfaringer.
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Kommuner med erfaring

| Viborg Kommune har familieafdelingen og jobcentret
udarbejdet retningslinjer for rolle- og ansvarsfordelingen
ved modtagelse og ferste indsats over for uledsagede
mindredrige. Der foreleegger tillige retningslinjer for
ansvarsfordelingen i forbindelse med, at de uledsagede
mindrearige fylder 18 ar.

For mere information kontakt teamkoordinator Bettina
Lundum Sgrensen, Viborg Kommune: TIf. 87 87 46 12.
Mail bls@viborg.dk.

| Hedensted Kommune er der ligeledes klart beskrevne
retningslinjer for den gode modtagelse af uledsagede
mindrearige.

For mere information kontakt integrationskoordinator
Rolf Rolsted, Hedensted Kommune: TIf. 24 66 71 13.
Mail rolf.rolsted@hedensted.dk.

I Ringkabing-Skjern Kommune har man netop feerdiggjort
ansvars- og arbejdsbeskrivelserne mellem Bgrn og Fami-
lie-afdelingen og jobcentret i forbindelse med modtagel-
se af uledsagede mindredrige. Kommunen gnsker pé leen-
gere sigt at patage sig udfordringen med at modtage
flygtninge fra denne gruppe.

For mere information kontakt teamleder Dorthe Han-
sen, Ringkgbing-Skjern Kommune: TIf. 99 74 13 77.
Mail dorthe.hansen@rksk.dk.
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5 Andre forhold af betydning
for en vellykket integration

=> Dette kapitel beskriver andre forhold, som det er vigtigt at have i betragtning,
nar man skal modtage uledsagede mindrearige. Herunder tolkning, sarlige forhold
for traumatiserede mindrearige samt overvejelser om, hvad der skal ske, nar den
mindrearige fylder 18 ar.

Modtagelsen af uledsagede mindrearige er ikke afgreenset  konkret vurdering, om kommunen har en forpligtelse til

til perioden fra visitation/fordeling til den umiddelbare at anvende tolk. Lees mere pa www.retsinformation.dk.

modtagelse i kommunen. Den fgrste tid er ofte meget Det kan f.eks. veere aktuelt for kommunerne at anvende

hektisk. Den er forbundet med en del praktisk organise- tolkning:

ringsarbejde, sdsom fremskaffelse af bolig, udfyldelse af e | den almindelige forvaltningsvirksomhed

diverse kontrakter og papirer, tilmelding til uddannelse, e Ved visitation til sprogundervisning

information til lokalomradet m.v. Men den gode modta- e Ved boligplacering

gelse straekker sig ofte langt ud over denne tidsramme. e Ved kursus i danske samfundsforhold og dansk kultur
og historie.

Derfor er den gode modtagelse ogsa afheengig af mange
andre faktorer end det, der er knyttet til den fysiske
flytning, praktisk organisering og overgivelse fra center
til kommune. Meget andet er afggrende for, om modta-
gelsen og den efterfglgende integration bliver vellykket. |
det felgende gennemgas nogle af disse.

Det frarddes at anvende andre bern eller pare-
5.1. Tolkning rende som tolk. Det er bl.a. problematisk i

Man ber bestille tolk, nar den unge ikke taler og forstar forhold til tolkens neutralitet og tavshedspligt.
dansk tilstraekkeligt til at forst& og udtrykke de budska-
ber, som han eller hun kan pa sit modersmal.

Forvaltningsloven og retssikkerhedsloven indebaerer for
den offentlige myndighed visse forpligtelser med hensyn
til at sgrge for tolkning. Det er i hver enkelt sag altid en
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Som tolkebruger har man det overordnede ansvar for
tolkesituationen. En vellykket tolkning kreever professio-
nalisme fra bade tolkebrugerens og tolkens side. Desvzer-
re gar det nogle gange skeevt, fordi tolkebrugeren ved for
lidt om tolkning til at give tolken mulighed for at tolke
professionelt.

Der bgr altid laves en konkret vurdering af behovet for
tolkebistand med udgangspunkt i borgerens og tolkebru-
gerens faktuelle behov.

Tolkeformer

Behovet for tolkning opstar i forskellige sammenhaenge,
og hver sammenhaeng kan affgde behov for forskellige
tolkeformer med dertil hgrende etik og teknik. Mere om
dette og brugen af tolke i det hele taget findes pa
www.sm.dk

5.2. Uledsagede mindrearige med traumer
Alle barn reagerer pa traumatiske oplevelser - men de
reagerer ikke ens. Nogle tilpasser sig bedre end andre,
nogle skjuler deres angst bedre end andre, og nogle bgrn
giver ikke udtryk for deres sorg.

Hvert barns historie er forskellig, men nogle vilkar er

feelles for de uledsagede mindrearige:

e Flugt fra krig og/eller personlig forfglgelse

e Tab af foreeldre, familie og venner

e Manglende kendskab til sprog og kultur i de nye omgi-
velser

Som uledsaget mindreérig har man enten direkte eller
indirekte oplevet krigshandlinger og tab af nzertstaende.
Ofte har oplevelserne veeret traumatiserende, og ofte
bliver reaktionerne undertrykt for at kunne fortseette
flugten. Ved opholdstilladelsen er de ofte alene om at
h&ndtere fortidens oplevelser og traumer, uden stgtte fra
foraeldre og uden at kunne ggre brug af de vante sociale
og intellektuelle kompetencer i form af sprog, normer og
viden.

Symptomer

Symptomerne opleves ofte af voksne som uroveekkende,
men det betyder ikke ngdvendigvis, at barnet eller den
unge har udviklet meget alvorlige problemer. Nogle af de
uledsagede mindrearige far feerre symptomer efterfal-
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gende og falder til ro, néar der er skabt en tilveerelse i
Danmark med passende struktur pa hverdagen. Andre far
flere problemer og har brug for meget stgtte fra pseda-
goger, sagsbehandlere og andre.

Psykiske traumer er overordnet det samme for bgrn og
voksne, ogsa nar traumerne er diagnosticerede som PTSD.
Men symptomerne viser sig ofte pd andre méader hos barn
end hos voksne afheengig af barnets alder og udviklings-
trin.

De hyppigst forekommende psykiske symptomer og ad-
feerdsforstyrrelser hos belastede uledsagede mindrearige
er:

e Angst for at veere alene

e Angst for marke

e Angst for fremtiden

e Angst for hgje lyde

e Afbrudt sgvn og mareridt

e Koncentrationsbesveer.

Det viser sig ofte ved:

e Uro og hyperaktivitet

e Indleeringsvanskeligheder

e Letvakt ophidselse og vrede

o Let til forskraekkelse

e Let til grad

e Tristhed

e Fysiske smerter

e Manglende appetit

e Vanskeligheder ved social kontakt.

Hvad har bgrnene brug for?

Bgrn og unge med traumer har fgrst og fremmest brug for
at opleve, at den fer sa usikre tilvaerelse bliver erstattet
af trygge og forudsigelige livsomsteendigheder. De har
fundamentalt brug for sikkerhed, sével fysisk som psykisk.
Farst og fremmest har de brug for tid til omstillingspro-
cessen for at kunne se med andre gjne pa sig selv og
omverdenen.
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Man kan bl.a. finde information om bgrn og unge med

traumer pé disse hjemmesider:

o www.traume.dk

e Center for udsatte flygtninge (CUF), Dansk Flygtnin-
gehjeelp www.flygtning.dk

e Center for traume- og torturoverlevere i Vejle (CETT)
www.cett.dk

e Rehabiliterings- og Forskningscentret for Torturofre
(RCT) i Kgbenhavn www.rct.dk

e Klinik for traumatiserede i Arhus www.kftf.dk

e SYNerGaia rehabilitering www.synergaia-
rehabilitering.dk

e Folderen Traumer og barn.

5.3. Uledsagede mindredriges netvaerk

Pa asylcentrene opstar der tit feellesskaber mellem de
unge. Flere kommuner har fremhaevet, at det er vigtigt
at stgtte den unge i at bibeholde netveerket fra asylcen-
teret, indtil den unge har opbygget et nyt netveerk i
lokalsamfundet. Ofte er det det eneste netveerk, de unge
har at stgtte sig til i den nye tilveerelse i kommunen.

| den forbindelse er det vigtigt at have fokus pa, at de
uledsagede mindredrige ofte bliver fordelt i kommuner i
hele landet.

5.4. Efter det 18. 3r - hvad sa?

De fleste uledsagede mindrearige er 16-17 ar, nar de
meddeles opholdstilladelse og overgives til kommunerne.
De fylder dermed 18 ar efter kort tid i kommunen - og s&
er der flere regler, der aendrer sig.

Det er derfor en god idé allerede ved den unges ankomst
til kommunen at overveje, hvad der skal ske, nar den
unge fylder 18 &r. Eksempelvis:

e Integrationsprogram: Hvis kommunen gnsker at tilby-
de den unge et integrationsprogram, skal dette ske,
inden den unge fylder 18 ar. Herefter er det for sent
at blive omfattet af et integrationsprogram efter in-
tegrationsloven. Tilbuddet ber altid tage udgangs-
punkt i, at det er alderssvarende, og at den unge sa
vidt muligt bliver en del af et ungemiljg.
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e Seerlig stegtte: Hvis den unge modtager statte efter
servicelovens kapitel 11 om seerlig statte til barn og
unge og anses for stadig at have dette behov, skal
kommunen tilbyde hjeelp til den unge, jf. servicelo-
vens § 76.

e Uddannelse: De fleste uledsagede mindreéarige er
store bgrn, nar de kommer til Danmark. Derfor har de
ofte ikke feerdiggjort den danske folkeskole, inden de
fylder 18. De er ngdt til at fortsaette skolegangen i
deres uddannelsestilbud, oftest suppleret med en el-
ler anden form beskaeftigelse eller jobprgvning. Nogle
skoletilbud ophgrer, nar den unge fylder 18 ar, f.eks.
modtageklasse i folkeskole. | sa fald kan den unge
fortszette i et tilbud pa en ungdomsskole eller omfat-
tes af danskundervisning for voksne pa et sprogcenter.

e SU: Hvis den unge er indskrevet pa en ungdomsskole
med et SU-berettiget undervisningstilbud, er han/hun
berettiget til SU. En uledsaget mindreérig, som er be-
rettiget til SU, kan ikke fa introduktionsydelse. Der
ansgges om SU pa lige vilkar med andre unge pa
www.minsu.dk.

e Privatgkonomi: Hvis den uledsagede mindreéarige ved
det 18. ar flytter i egen bolig efter forudgéende an-
bringelse efter serviceloven, vil hans/hendes privat-
gkonomiske situation aendre sig veesentligt. Den unge
bgr forberedes pa dette. Ligeledes vil den unges mu-
lighed for egne indteegter pavirkes.
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5.5. Den frivillige integrationsindsats
Frivilligindsatsen i kommunen har stor betydning for den
unges introduktion til lokalsamfundet, netveerksdannelse
og tilpasning i kommunen. Foreningsdeltagelse og aktivi-
teter er vigtige elementer i de uledsagede mindreariges
hverdag, og frivilligorganisationer kan her spille en posi-
tiv rolle. Derfor anbefales kommunerne at afsgge mulig-
heder for inddragelse af frivillige organisationer og evt.
udarbejde samarbejdsaftaler med organisationerne, sa
rollerne og arbejdet er afklaret.

Kommuner med erfaring

Neestved Kommune har lavet en samarbejdsaftale med
den lokale frivilligforening, Sam-X, om at tilbyde de uled-
sagede mindrearige kontaktfamilier. Sam-X hjeelper ogsa
i forbindelse med fritidsaktiviteter og lektiehjeelp. Laes
mere pa www.sam-x-naestved.dk.

For mere information kontakt socialradgiver Keetha-
pongalam Gnanapragasam, Neestved Kommune: TIf. 55
88 66 69. Mail kegna@naestved.dk.
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LET'S NETWORK!

Let's Network er et frivilligtilbud fra Rede Kors
og Dansk Flygtningehjzlp for uledsagede min-
dredrige og unge (under 25 ar).

Rede Kors, Dansk Flygtningehj=lp, Dansk
Flygtningehjalps UngeNetvarK (DFUNK) samt
Ungdommens Rede Kors har i foraret 2010
igangsat et netvaerk med personer i lokalom-
radet, der frivilligt hjelper de uledsagede min-
dredrige i gang med tilverelsen i deres nye
kommune.

Netveerket er landsdekkende og tilbyder en
kontaktfamilie eller en kontaktperson, kontakt
til unge gennem ungdomsorganisationerne,
lektiehjzlp og sprogtraening.

Se mere pa www.flygtning.dk
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5.6. Landedata og baggrundsinformation
Danmark har som andre europeeiske lande, herunder de
nordiske lande, i de seneste ar oplevet en kraftig stigning
af antallet af uledsagede mindreéarige, der indrejser og
sgger asyl. Samtidig sker der hele tiden en udvikling i,
hvem disse unge er hvad angér alder, kgn, oprindelses-
land, sprog, historie og kultur. Det giver en seerlig udfor-
dring til kommunerne, som hele tiden skal omstille sig til
at modtage nye flygtningegrupper.

For at forstd de nye borgeres baggrund og forudssetninger
for integration i Danmark er det en god ide at have en
basisviden om de lande, flygtningene kommer fra. Lande-
fakta og baggrundsinformation herfra omhandler fgrst og
fremmest den konkrete politiske situation, gkonomi,
karakteristika ved flygtningegruppen og sprog. | dag er
det typisk 15-17-arige drenge, primeert fra Afghanistan,
der indrejser som uledsagede mindrearige. Se faktaark
om Afghanistan.

Mere uddybende landefakta fra alle lande kan findes pa
Udenrigsministeriets hjemmeside.
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